


Nuestra aplicación FCapp, está diseñada para el control de las actividades
de mantenimiento preventivo y correctivo, sub clasificada en diferentes 

partidas y conceptos. 

• Mantenimiento.
• Aire Acondicionado.
• Pintura.
• Anuncios Luminosos.
• Supervisión.
• Entre otro.

● Entregables.
● Control de piezas utilizadas.
● Desglose por sucursal, partida,

y centro de costos o plaza.
● Control de periodicidad con

reportes en línea.
● Reporte fotográfico.
● Reporte Técnico.



● Reportes visuales 
● Entregables vía email 
● Reportes fotográficos 
● Reporte de cruces de piezas 

en contrato y extraordinarias 

● Reportes de matriz 
● Reportes de gráficos

dinámicos



Hoja de servicio de mantenimiento Reportes fotográficos

Reportes de cruces de piezas en contrato y extraordinarias



Matriz de servicios ejecutados en periodo contraactual



Partidas Concepto



Partes y consumibles



Reporte en tiempo real por correo electrónico 
Al concluir el servicio se envía de forma automática 
un correo electrónico el cual contiene la hoja 
técnica y el reporte fotográfico.



Pantalla Inicial (Tickets/órdenes)
 
Pantalla principal en la cual las cuadrillas reciben las órdenes de servicio. 
Estas órdenes se envían directamente de nuestra mesa de control hacia
la cuadrilla asignada y tienen una vigencia ajustable a las necesidades
del cliente. 



Extraordinarios y emergencias

Respuesta inmediata a trabajos extraordinarios.
La atención de emergencias se programa con un tiempo 
máximo de atención mediante un cronómetro regresivo 
para acotar el tiempo de ejecución. 



Tickets / órdenes

Datos de orden. Prioridad, horario, contacto, teléfono, mail, 
información adicional y ubicación.

Al presionar el icono mapa, nos muestra la ubicación previamente 
geolocalizada y la ruta a seguir para llegar al destino (Google 
Maps) 

Al presionar el icono lápiz, daremos comienzo a nuestra orden. 
(No se mostrará este icono hasta que el personal se encuentre
en la ubicación correcta) 



1. Se selecciona la partida a iniciar.

2. Se selecciona el concepto a iniciar.

3. Se toman fotografías necesarias dependiendo

de si comenzamos bien o mal, es decir si se tiene 
que hacer algún tipo de reparación o cambio

de piezas y/o consumibles. 



Estatus de comienzo a fin: 

BIEN – BIEN. Comenzamos la orden bien y la terminamos bien.
Lo representado aquí nos indica que el concepto se encuentra
en buen estado, se captura solo fotografía inicial y se termina bien, 
es decir sin ninguna reparación o cambio (solo revisión). 

MAL – BIEN. Comenzamos la orden mal.
Esta es nuestra orden principal ya que el concepto tiene alguna falla, tenemos
la opción de utilizar piezas o consumibles. (limpieza, pintura, cambio de pieza, 
etc.)

Y SE TERMINA NUESTRA ORDEN EN PERFECTAS CONDICIONES
DE OPERACIÓN tomando tres fotografías de antes, durante
y después.(Obligatorias por sistema o no se permitirá avanzar). 



Estatus inicial MAL
Agregar refacción y/o consumible.
Tanto en refacción como en consumible
en el espacio en blanco buscaremos nuestra parte 
o consumible por su nombre o SKU.

Seleccionaremos su procedencia si es cajuela, 
compra inmediata o requisición y el número

de piezas que necesitamos.

 TOMAR FOTOGRAFÍAS OBLIGATORIAS 

Refaccionamiento de piezas y cantidades

La aplicación obliga al usuario a capturar

el tipo de pieza y la cantidad desde

un catálogo previamente cargado. 



NO APLICA. 
Esta selección la haremos cuando no encontremos en nuestra 
sucursal ese concepto. 

ATENDER EN PRÓXIMA VISITA 
Esta selección es solo en caso extraordinario, se marcará 
cuando no sea posible atender el concepto de esa partida. 

FIN DE ORDEN:

Al haber concluido todas las partidas y conceptos, en la parte inferior aparecerá

esta pantalla la cual es exclusiva para llenado del encargado de sucursal.

Calificaciones en expresiones para calificar el servicio brindado OBSERVACIONES,

si el encargado de sucursal desea hacer algún comentario.

FIRMA ELECTRONICA, al oprimirlo se abrirá una ventana para firmar la orden

ICONO SOBRE. Concluiremos nuestra orden y se enviará al servidor de FCApp

y a los correos predeterminados del cliente. 



Sucursales y Rutas Geolocalizadas

Todas y cada una de las sucursales se encuentran 
Geolocalizadas y por tal motivo solo es posible comenzar 
la orden al estar presente en ellas, de lo contrario

la aplicación no permitirá comenzar.

Reporte en tiempo real de rutas. Muestra las rutas

y localización de las cuadrillas en un mapa. 



Seguridad

La persona asignada para recibir los trabajos escribirá

su nombre y plasmará su firma en el dispositivo móvil.

Si es necesario también se podrá asignar un NIP único

de identificación por sucursal o plaza, el cual será el único 
medio para calificar, evaluar y enviar la orden ejecutada. 

NIP único
El menú final solo se desplegará al ingresar el NIP único, 
para poder proceder a calificar limpieza, servicio, calidad, 
etc. y ser enviada la orden.



Recepción Inmediata de ordenes

Al pulsar el botón finalizar orden, inmediatamente llega al correo o correos 
electrónicos predefinidos. 

Envo de órdenes geolocalizadas directamente a un mail. 



Con la aplicación f’CApp, es posible llevar un control de cualquier tipo 
de actividad, como los mantenimientos, y al momento de concluir
con los trabajos, contar con los reportes técnicos y fotográficos
en tiempo real, así como la geolocalización del personal encargado
de ejecutarlos. 

● Geolocalización de cuadrillas en tiempo real.
● Control de rutas en tiempo real. 
● Disminución de gastos administrativos. 
● Optimizar tiempos de personal de campo. 
● Control en línea de piezas y consumibles. 
● Reportes y hojas de servicio en tiempo real. 
● Control de mantenimientos, pendientes y ejecutados por periodo 

específico.
● Control de partidas y programación de las mismas por periodo específico. 
● Administrar el mantenimiento de forma totalmente digital, con acceso
● a los reportes por medio de un correo electrónico. 
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